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POLITICA DE QUALIDADE

A Sociedade Lisbonense de Metalizagdo S.A. € uma empresa especializada
na protecdo anticorrosiva de superficies, em infraestruturas, edificios,
unidades industriais, equipamentos industriais e decorativos,incluindo a
prestacdo de servigos em construgdo civil e obras publicas.

A SLM tem como objetivo assegurar o equilibrio entre as expetativas do
cliente e as restantes partes interessadas, focando-se na sua satisfagdo e
fidelidade aos nossos servicos, tendo para isso varios vetores que
descrevemos:

Lideranga envolvida no planeamento  estratégico e no
desenvolvimento do negdcio;

Relagdo de proximidade com o Cliente, mantendo adequada
informacgao dos seus requisitos;

Utilizacdo de experiéncia e conhecimento para satisfagdo das
necessidades do mercado;

Cumprimento das especificagdes técnicas, regulamentos e legislagdo
aplicada ao sector;

Cumprimento das premissas da seguranga no trabalho;

Empenho permanente na melhoria do seu sistema de gestao,
considerando um pensamento baseado no risco com atengdo as
oportunidades de melhoria e crescimento.

Catujal, 31 de Maio de 2019
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